安民函〔2024〕16号

答复类型：A类
关于县政协十三届三次会议
第133104号提案的答复
苏蓉蓉委员：

   《关于优化困难老年人探访关爱服务的建议》(第133104号)收悉。现答复如下：
一、我县困难老年人探访关爱服务工作开展情况
（一）实施孤寡等特殊老人探访关爱服务
我局制定出台《安溪县民政局等9部门转发〈福建省民政厅等9部门关于开展特殊困难老年人探访关爱服务的实施意见〉的通知》，通过全面摸排，建立台账，目前已完成招投标，正在开展探访服务，定期探访特殊困难老年人3289人，特殊困难老年人探访率达到100%。孤寡等特殊老人探访关爱服务通过定期关怀和实际帮助，提升了老年人的心理健康、社交融入和生活质量，不仅监测健康并进行及时干预，还在紧急情况下提供紧急援助，建立了信任与依赖关系，为老年人创造了更加关爱、安全和舒适的生活环境。
（2） 实现智慧化养老服务，智能援助老年人
通过招投标引入泉州市禾康智慧养老服务公司和厦门智宇信息技术有限公司，开通智慧养老服务热线，启用智慧养老服务平台，为特困、低保、五老、重点优抚对象及独居、空巢、失独、特困失能等特定老年人提供基础信息化服务及实体援助服务。全年共投入650万元，为16000多名老年人提供基础信息服务（每人免费提供一部有定位和应急呼叫功能的老人手机、每月免费通话200分钟），每月为老年人提供4600人次上门实体援助服务（上门为居家老年人提供助餐、助浴、助洁、助急、助医等定制服务）。
（3） 实施适老化改造
2022年，我县制定《全县困难老年人家庭适老化改造实施方案》，连续两年列入县委、县政府为民办实事项目，通过购买服务，由社会组织提供专业化服务，采取施工改造、设施配备等方式，改善老年人家庭居住条件，从而缓解老年人因生理机能变化导致的生活不便，降低在家庭发生意外的风险，提升居家养老品质。2022年以来共为1087户散居特困、低保老年人家庭提供适老化改造。每个家庭予以补贴2000元，共投入资金217.4万元，目前已全部完工，大大提升了老年人居家生活品质。
（四）开展护理险工作
持续开展重度残疾人、特困（低保）老年人长期护理险工作,并将其列入2023年安溪县委、县政府为民办实事项目。2023年为9318人散居特困、低保老年人和重度贫困残疾人员每人投保300元护理保险，今年以来共投入282万元。给予60岁以上低保人员半失能、全失能人员一年12次护理服务，服务时长120分钟，每次护理金额为200元/人，参保人可以根据自身需求，除基础项外，还可每次选择一项不同选择项护理服务项目。自项目启动以来，24个乡镇护理对象全覆盖，截止11月19日，护理机构总服务人数合计3596人，服务次数11805次，其中低保服务人数605人，服务次数3285次；残疾服务人数2991人，服务次数8520次，护理员服务过程录制了视频反馈，身体活动、注意力变好、情绪开朗的效果视频，他们的身体状况和精神状态都得到了改善，对重度残疾对象，教育其自我照顾、家属照顾技巧。通过护理服务，失能人员的生活质量得到了显著改善，该项目得到了广泛的认可和普遍的支持。
二、下一步工作计划
1.完善困难老年人关爱服务体系。建立困难老年人数据库，将社区60岁以上困难老年人建立信息齐全、资料齐备、一人一档的数据库。建设困难老年人关爱服务网络，村、社区干部与空巢老人挂钩，整合各种资源，为困难老年人提供人力、物力和财力等方面的帮助，坚持做到“重大节日面上帮、特困对象重点帮、突发事件及时帮”。督促村、社区落实困难老年人结对关爱管理制度、上门察看制度、电话慰问制度、突发事件应急制度等，确保尽早发现和及时处理老年人的特殊困难，避免意外情况发生。
2.积极做好社区医养结合工作。支持乡村医疗机构直接为乡村养老机构提供医疗服务。做好基层医疗卫生机构家庭医生签约服务，对长期卧床不起、行动不便，属于中风瘫痪康复期、恶性肿瘤晚期、骨折需要进行牵引和卧床治疗，以及符合住院条件的高龄老人（70岁以上），开展家庭病床服务。有针对性的对困难老年人开展健康教育、健康体检、健康管理服务，方便困难老年人的看病就医，提升困难老年人健康意识和自我健康的管理水平。
3.丰富探访关爱服务内容。通过探访，了解老年人健康情况、经济情况、住房情况和服务需求情况。结合本人意愿，对可能符合相关社会保障政策待遇条件的特殊困难老年人，告知其依法申请，并视情给予必要协助；对居住环境存在安全隐患的，提醒其及时消除隐患，最大限度减少意外发生；对有生活照料、康复护理、精神慰藉、紧急救援、居家适老化改造等服务需求的，帮助对接养老服务和医疗健康等服务资源。
优化困难老年人探访关爱服务，需要社会各方面力量给予关心、指导和支持，形成强大合力。我局将联合相关职能部门加大工作力度，推动我县养老工作不断取得新进展、迈上新台阶。
衷心感谢您对我县养老工作的支持！

领导署名：颜志清
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抄送：县政协提案委，县政府督查室。
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