安建函〔2025〕34号

答复类型：B类

关于县政协十三届四次会议

第134087号提案的答复

苏火金委员：

您提出的《关于建筑企业参与挂钩社区，提升社区管理水平的建议》（第134087号）收悉，您的建议对促进我县建筑业企业积极参与城市建设、推进“强产业、兴城市”、“抓城建提品质”双轮驱动战略部署及提升社区物业管理水平具有重大积极意义。结合我局部门职能，现将办理情况函复如下:

为深入推进物业“点题整治”工作，破解老旧小区改造及长效管理难题，充分发挥建筑企业专业优势，我局特制定对策方案，旨在构建政府引导、企业参与、多方协同的社区治理新格局，全面提升社区管理水平。 

一、强化组织协调，搭建合作平台 

1. 成立专项工作小组：由县住建局牵头，联合街道办、社区居委会、物业管理协会、建筑企业代表等成立专项工作小组。明确各成员单位职责，定期召开联席会议，统筹推进建筑企业与社区挂钩合作事宜，研究解决合作过程中出现的问题。

2. 制定挂钩合作机制：结合市县有关要求，明确建筑企业挂钩社区的具体模式、服务内容、考核标准及退出机制。倡导一家建筑企业挂钩一个小区或多个小区，根据企业规模、资质和社区实际需求，合理分配挂钩任务，确保资源有效利用。 

二、深化人员融合，发挥先锋作用 

1. 鼓励企业人员参与社区治理：出台激励政策，鼓励建筑企业党员、企业家、优秀员工到居住小区党组织、业委会任职，担任楼栋长或志愿者。建立企业人员参与社区治理的培训机制，提升其社区服务能力和沟通协调能力，使其更好地融入社区治理工作。

2. 建立双向沟通反馈渠道：搭建社区与建筑企业的沟通平台，组织座谈会、意见征集会等活动。企业人员将社区居民需求反馈至企业，企业根据需求提供相应服务；同时，社区及时向企业反馈服务效果，促进服务质量持续提升。 

三、发挥专业优势，提升服务质量 

1. 设立建筑“体检”服务机制：鼓励建筑企业员工发挥专业特长，组建专业服务团队，为居住小区提供建筑“体检”服务。定期对小区房屋结构、基础设施、消防设施等进行全面检查，提出专业的维修和改造建议。

2. 提供专业咨询与维保服务：鼓励建筑企业设立服务热线或服务微信交流群，为住宅小区提供设备设施专业咨询服务。针对电梯、供水供电系统、消防设备等设施，制定个性化的维保方案，更好的服务设施设备安全运行。目前，参与小区外墙脱落和消防无水整治抢修等工作的建筑企业有12家企业。

四、完善应急体系，增强应对能力

1. 组建应急救援队伍：动员建筑企业组建小区应急救援队伍，配备专业的救援人员和充足的抢险物资、应急物品。制定应急救援预案，定期组织开展应急演练，提高救援队伍的应急处置能力和协同作战能力。

2. 建立应急响应机制：当住宅小区发生突发灾害事件时，应急救援队伍应就近或响应号召迅速投入抢险救灾工作。政府相关部门加强对应急救援工作的指导和支持，确保救援工作高效有序开展。 

五、加强监督考核，确保工作实效

1. 建立考核评价体系：制定建筑企业参与社区管理的考核评价指标，从服务质量、居民满意度、应急响应速度等方面进行综合考核。对建筑企业的工作进行评估，考核结果作为企业信用评价、项目招投标的重要参考依据。

2. 强化社会监督：设立监督举报渠道，鼓励社区居民、业委会对建筑企业的服务进行监督。对居民反映强烈、服务不到位的企业，责令限期整改；整改不力的，按照相关规定取消其挂钩资格，并纳入企业信用黑名单。 

通过以上对策措施的实施，充分调动建筑企业参与社区管理的积极性和主动性，发挥其专业优势，切实解决社区管理中的实际问题，实现旧城区改造、小区维护、设施建设等工作的高质量发展，全面提升社区管理水平，打造美丽家园幸福小区。

衷心感谢您对我县建筑事业、社区物业管理的关心，对住建工作的理解、支持,欢迎多提宝贵意见。
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