安溪县学校食堂大宗物资采购配送企业

考核评价办法

一、考核评价内容与评分标准

每学期末组织开展一次综合考核评价工作。其中，教育、市监部门考核指标，由教育、市监部门分别组织考核（附件1、2）；学校评价、学生评价、家长评价工作，由学校组织实施并按要求报送结果（附件3-5）；社会监督员评价工作，由教育、市监部门共同组织开展（附件6）。
县教育局学生资助管理中心、体卫艺股牵头汇总考核分数，核定最终得分与考核等级。

设置基础评分项、一票否决项，出现一票否决情形的，本次考核直接判定为不合格，立即终止采购配送合同，取消配送资格。

（一）教育、市监部门考核指标（30分）

1.资质与合规管理（8分）。企业营业执照、食品生产/经营许可证合法有效。经营范围与配送品类完全匹配。建立完善食品安全管理制度。足额配备食品安全总监、专职食品安全员。从业人员全部持有效健康证。严格落实培训制度：食品安全法规每季度≥8小时、仓储配送半年≥8小时、年度食品安全应急演练1次并留存完整台账。项目实行一人一岗，项目负责人、食品检验员、食品安全员、配送员不得相互兼任。专属配送点≥500㎡。标准化检测室≥30㎡。合规冷藏冷链车不少于4台。全套食品检测设备1套。可对接省追溯信息系统。每发现1项不合规扣1分，扣完为止；伪造、过期食品经营许可直接触发一票否决。

2.食品安全溯源管理（8分）。严格落实索证索票制度，每批次预包装食品应随附产品出厂检验合格证明或CMA食品安全检测合格报告，每批次食用农产品均需随附承诺达标合格证和快检合格报告或CMA食品安全检测合格报告、全程冷链温控记录。完整、准确、实时上传福建省食品生产经营追溯系统，落实一品一码。系统需兼容省级追溯平台，具备数据加密、定期备份、泄漏应急机制。每发现1项不合规扣3分，扣完为止。检测报告与当批次食材不符单次扣4分。

3.仓储与冷链管控（6分）。仓储、分拣、安溪专属配送场地符合国标及GB31605-2020冷链规范，分区分架、离墙离地、生熟严格分离。冷冻温度≤-18℃、冷藏温度0℃-8℃，温湿度实时达标。配送车辆标配GPS+连续温控记录仪，专车专用，严禁混装生活垃圾。场地、车辆每周消杀并留存完整消杀台账。无变质、过期、感官异常、违禁食材。每发现1项不合规扣2分，扣完为止；未按国标全程冷链单次扣3分。

4.执法与整改落实（8分）。无食品安全行政处罚、投标材料造假、异常低价核查违规记录。对有关部门检查反馈的隐患问题按期整改闭环。配送食材抽检合格、供货资质合法合规、车辆/场地/系统承诺兑现。每发现1项不合规扣3分，扣完为止。逾期未整改、整改敷衍本项直接0分。

（二）学校考核指标（20分）

1.食材质量管控（5分）。配送食材的新鲜度、规格、等级、品牌符合合同约定，无腐烂变质、散发异味、掺杂掺假、以次充好，无违规劣质食材。每出现1次验收不合格扣2分，扣完为止。

2.食材包装与溯源（4分）。食材包装完好无损，标签标识规范齐全；散装食品容器外包装清晰标注食品名称、生产日期/批号、保质期、生产经营者信息；随货合格证明、供货凭证齐全。每出现1次不合规扣2分，扣完为止。

3.配送履约时效（4分）。严格按照约定时间、品类、数量精准配送，无漏送、错送、延误配送、擅自更换品类等情况。每出现1次违规扣2分，扣完为止。

4.价格执行规范（2分）。严格按照合同约定基准价、下浮率执行，无随意涨价、价物不符、变相涨价等行为。每出现1次违规扣1分，扣完为止。

5.售后服务与配合度（5分）。及时响应学校合理诉求，退换货高效便捷；积极配合学校开展日常检查、台账核查、问题整改等工作；妥善处置投诉建议，无推诿扯皮、敷衍应付现象。配合度差、投诉处置不及时每次扣2分，扣完为止。 

（三）学生问卷调查指标（20分）

1.食材安全与新鲜度（10分）。食材安全放心，新鲜度高，无变质、无异味，无掺杂掺假。

2.食材品质与口感（10分）。食材烹制成菜品后口感良好、营养达标，无劣质食材。        

（四）家长问卷调查指标（10分）

1.食材安全与新鲜度（5分）。食材安全放心，新鲜度高，无变质、无异味，无掺杂掺假。

2.食材品质与口感（5分）。食材烹制成菜品后口感良好、营养达标，无劣质食材。    

（五）社会监督员问卷调查指标（20分）

1.食材安全与新鲜度（5分）。食材安全放心，新鲜度高，无变质、无异味，无掺杂掺假。

2.计量精准度（5分）。食材分量充足、品类齐全，无缺斤少两现象。      

3.食材品质与口感（5分）。食材烹制成菜品后口感良好、营养达标，无劣质食材。    

4.配送服务保障（5分）。配送服务稳定规范，不延误、不疏漏，保障食堂正常供餐。    

（六）一票否决项

1.发生食品安全事故，造成师生食物中毒、食源性疾病或引发群体性舆情事件的。

2.违反食品安全法律法规，被责令停产停业、吊销营业执照或食品经营许可证，企业法定代表人因食品安全犯罪被追究刑事责任的。

3.存在转包、分包行为，或故意供应违禁食材、转基因食材、过期食材、假冒伪劣食材的。

4.对食品安全问题拒不整改、整改不力、屡改屡犯，或服务态度极其恶劣，引发师生家长大量投诉，严重影响食堂正常运转的。

5.与有关部门、学校相关工作人员相互勾结，存在利益输送、弄虚作假等违法违规行为的。

6.企业被列入严重违法失信名单、经营异常名录，且未完成信用修复的。

二、考核等级划分

根据最终考核得分，分为三个等次：

1.优秀企业：得分90分及以上；

2.合格企业：得分80分（含）—89分；

3.不合格企业：得分80分以下，或触及一票否决项。

三、考核结果运用

1.考核结果公示5个工作日，接受企业申诉和社会监督，企业对结果有异议的，可在公示期内提交书面申诉材料及佐证依据，由教育、市监部门联合考核组复核答复；公示无异议后，正式通报全县教育、市监系统，同步抄送上级主管部门。

2.对考核不合格的企业，由县教育局、市场监督管理局联合约谈，限期15天整改，扣除履约保证金；整改不到位或累计2次不合格的，取消采购配送资格，立即终止合同，强制其退出。

3.对食材供应企业考核评价的分值由高到低排序，若发生临时紧急供应的情形，采购人将根据历次考核评价分值累加后进行排序，作为选择紧急供应备用企业的依据。

四、附则

本办法自印发之日起施行，由县教育局、县市场监督管理局负责解释并监督执行。原《安溪县学校食堂大宗物资采购配送企业考核评价办法（试行）》（安教〔2025〕18号）同时废止。
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附件1

安溪县学校食堂大宗物资采购配送企业

考核评价表（教育局）
	被考核配送企业：                                 考核日期：     年   月   日

	序号
	一级指标
	评分标准
	标准分值
	实得分
	扣分说明

	1
	资质与合规管理
	建立完善食品安全管理制度，足额配备食品安全总监、专职食品安全员，项目实行一人一岗，人员不得相互兼任
	2
	
	

	
	
	严格落实培训制度：食品安全法规每季度≥8小时、仓储配送半年≥8小时、年度食品安全应急演练1次并留存完整台账
	2
	
	

	2
	食品安全溯源管理
	严格落实索证索票制度，每批次食材随车完整附带合格证明、供货凭证
	2
	
	

	
	
	完整、准确、实时上传福建省食品生产经营追溯系统，落实一品一码，系统兼容省级追溯平台
	2
	
	

	3
	仓储与冷链管控
	安溪专属配送点≥500㎡，标准化检测室≥30㎡，仓储分区分架、离墙离地、生熟严格分离
	2
	
	

	
	
	场地、车辆每周消杀并留存完整消杀台账，无变质、过期、感官异常、违禁食材
	1
	
	

	4
	执法与整改落实
	对教育部门检查反馈的隐患问题按期整改闭环，无逾期未整改、整改敷衍情况
	2
	
	

	
	
	积极配合教育部门日常检查、台账核查，投标材料真实有效，无异常低价核查违规记录
	2
	
	

	合  计
	15
	
	


教育局考核人员（签字）：

附件2

安溪县学校食堂大宗物资采购配送企业

考核评价表（市场监督管理局）

	被考核配送企业：                                 考核日期：     年   月   日

	序号
	一级指标
	评分标准
	标准分值
	实得分
	扣分说明

	1
	资质与合规管理
	企业营业执照、食品生产/经营许可证合法有效，经营范围与配送品类完全匹配
	2
	
	

	
	
	从业人员全部持有效健康证，合规冷藏冷链车不少于4台，全套食品检测设备1套
	2
	
	

	2
	食品安全溯源管理
	每批次食材随车完整附带产品合格证明、动物检疫合格证明、出厂合格证
	2
	
	

	
	
	检测报告与当批次食材相符，全程冷链温控记录完整，可对接省追溯信息系统
	2
	
	

	3
	仓储与冷链管控
	仓储、分拣场地符合国标及GB31605-2020冷链规范，冷冻温度≤-18℃、冷藏温度0℃-8℃，温湿度实时达标
	2
	
	

	
	
	配送车辆标配GPS+连续温控记录仪，专车专用，严禁混装生活垃圾
	1
	
	

	4
	执法与整改落实
	无食品安全行政处罚记录，配送食材抽检合格，供货资质合法合规
	2
	
	

	
	
	对市监部门检查反馈的隐患问题按期整改闭环，车辆/场地/系统承诺兑现
	2
	
	

	合  计
	15
	
	


市监局考核人员（签字）：

附件3
安溪县学校食堂大宗物资采购配送企业

考核评价表（学校）

	学校名称（盖章）：            被考核配送企业：                考核日期：     年   月   日

	序号
	一级指标
	评分标准
	标准分值
	实得分
	扣分说明

	1
	食材质量管控
	配送食材的新鲜度、规格、等级、品牌符合合同约定，无腐烂变质、散发异味、掺杂掺假、以次充好，无违规劣质食材。每出现1次验收不合格扣2分，扣完为止
	5
	
	

	2
	食材包装与溯源
	食材包装完好无损，标签标识规范齐全；散装食品容器外包装清晰标注食品名称、生产日期/批号、保质期、生产经营者信息；随货合格证明、供货凭证齐全。每出现1次不合规扣2分，扣完为止
	4
	
	

	3
	配送履约时效
	严格按照约定时间、品类、数量精准配送，无漏送、错送、延误配送、擅自更换品类等情况。每出现1次违规扣2分，扣完为止
	4
	
	

	4
	价格执行规范
	严格按照合同约定基准价、下浮率执行，无随意涨价、价物不符、变相涨价等行为。每出现1次违规扣1分，扣完为止
	2
	
	

	5
	售后服务与配合度
	及时响应学校合理诉求，退换货高效便捷；积极配合学校开展日常检查、台账核查、问题整改等工作；妥善处置投诉建议，无推诿扯皮、敷衍应付现象。配合度差、投诉处置不及时每次扣2分，扣完为止
	5
	
	

	合  计
	20
	
	


学校评价人员（签字）：

附件4

安溪县学校食堂大宗物资采购配送企业

考核评价表（学生）

	学校名称：                年级/班级：            填写日期：    年    月    日

	序号
	评价项目
	评价内容
	满分
	得分
	意见建议

	1
	食材安全与新鲜度
	食材安全放心，新鲜度高，无变质、无异味，无掺杂掺假
	10
	
	

	2
	食材品质与口感
	食材烹制成菜品后口感良好、营养达标，无劣质食材
	10
	
	

	合  计
	20
	
	

	其他意见或建议：


附件5

安溪县学校食堂大宗物资采购配送企业

考核评价表（家长）

	学校名称：         学生姓名：             与学生关系：          填写日期：    年    月    日

	序号
	评价项目
	评价内容
	满分
	得分
	意见建议

	1
	食材安全与新鲜度
	食材安全放心，新鲜度高，无变质、无异味，无掺杂掺假
	5
	
	

	2
	食材品质与口感
	食材烹制成菜品后口感良好、营养达标，无劣质食材
	5
	
	

	合  计
	10
	
	

	其他意见或建议：


附件6

安溪县学校食堂大宗物资采购配送企业

考核评价表（社会监督员）

	被考核配送企业：               监督学校（盖章）：           检查日期：    年    月     日

	序号
	评价项目
	评价内容
	满分
	得分
	问题记录

	1
	食材安全与新鲜度
	食材安全放心，新鲜度高，无变质、无异味，无掺杂掺假
	5
	
	

	2
	计量精准度
	食材分量充足、品类齐全，无缺斤少两现象
	5
	
	

	3
	食材品质与口感
	食材烹制成菜品后口感良好、营养达标，无劣质食材
	5
	
	

	4
	配送服务保障
	配送服务稳定规范，不延误、不疏漏，保障食堂正常供餐
	5
	
	

	合  计
	20
	
	


社会监督员（签字）：

安溪县教育局                            2026年8月10日印发
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