安民函〔2026〕21号

答复类型：B类

关于县政协十三届五次会议

第135104号提案的回复
林荣煌等委员：

   《关于推动物业企业转型构建“社区+物业+养老”服务新模式的建议》(第135104号)已收悉。现将有关情况汇总答复如下：

随着人口老龄化程度持续加深，构建符合“9073”养老服务格局（即90%居家养老、7%社区养老、3%机构养老）的居家社区养老体系成为当务之急。物业服务企业扎根社区、贴近居民，在整合资源、提供便捷服务方面具有天然优势。推动“社区+物业+养老”模式发展，是破解居家养老缺资金、缺场所、缺人手困境的有效路径。2023年，我县投入30万元在凤城镇湖滨社区世纪豪庭小区率先开展“社区+物业+养老服务”项目试点，建成350㎡居家养老服务中心，探索出初步经验。2025年，我县进一步扩大试点范围，在凤城镇文昌社区启动第二个“物业+养老”项目，目前已全面建成并投入运营。

一、主要措施及成效

1.持续扩面，推动“物业+养老”模式提质升级。在2023年凤城镇湖滨社区世纪豪庭小区试点成功的基础上，2025年我县继续加大投入力度，进一步扩大“社区+物业+养老”项目覆盖面，扶持建设凤城镇文昌社区“社区+物业+养老服务”项目，选址辖区内江滨花园小区，严格按照“六个有”标准进行改造建设。项目充分利用小区内闲置公共房屋，通过适老化改造用于居家社区养老服务，科学设置老年活动中心、日间休息室、健康管理室、文体娱乐区等功能区域，为老年人提供上门服务、餐饮助餐、文体活动、健身康复等一站式服务。在改造过程中，严格遵循无障碍设计规范，配备完善的消防与应急设施，为服务开展提供了安全可靠的环境。目前，文昌社区项目已建成投用，依托物业企业“距离近、人员熟、响应快”的优势，定期开展巡访关爱、生活照料、日常维修、精神慰藉等服务，全面满足长者“医食住行乐”的多元需求，让小区老年人在家门口就能享受到专业、便捷、温暖的居家养老服务。

2.服务内涵不断深化，物业嵌入更加紧密。我们坚持“物业+”理念，引导物业企业从传统“四保”服务向社区生活服务集成商转型。在湖滨社区，物业通过定期探访、日常维修、生活代办、节日慰问等服务参与居家养老，每年开展传统节日主题活动4场、健康及防诈咨询活动6-8场，探访行动不便老人100余人次，慰问高龄困难老人70余人次。

3.强化人才支撑，打造专业化为老服务队伍。坚持“内培外引”相结合，着力破解物业养老服务人才短缺难题。一是定期组织开展养老护理、应急救护、老年心理沟通等专业化知识培训，2025年以来累计培训152人。二是落实专业人才奖补政策。对从事康复护理工作累计满3年的全日制中高院校毕业生，分别给予最高6000元的入职奖补及最高12000元的在职奖补，增强养老服务职业吸引力。三是赋能家庭照护者。面向失能老年人家庭照护者传授基础护理、康复技巧等实操技能。通过政策激励和宣传引导，逐步形成“物业人员专业服务、家庭成员辅助支持、社会力量广泛参与”的人才队伍格局，为“社区+物业+养老”模式可持续发展提供坚实的人力保障。

4.社会效益初步显现，养老氛围更加浓厚。两个试点项目的成功运营，不仅满足了老年人日常休闲、健康管理、情感交流等多层次需求，更在全县范围内起到了示范引领作用。老年人普遍反映“小区有了家的温暖”，子女在外工作更加安心。据统计，湖滨社区老年人对物业养老服务的满意度达92%以上。项目还带动了社区治理创新，社区党组织牵头建立“居委会+业委会+物业+社工”四方联动机制，定期协商解决涉老问题，形成了“互助养老、邻里守望”的良好风尚。多家物业服务企业主动前来参观学习，表达了参与转型的意愿，“物业+养老”模式的社会认知度和认可度显著提升。

二、下一步工作计划

1.总结推广试点经验，扩大模式覆盖面。一是系统梳理湖滨社区、文昌社区两个试点项目的建设运营经验，提炼可复制、可推广的服务模式、管理机制和操作规范，形成《“社区+物业+养老”工作指引》，为有意向的社区和物业企业提供参考。二是指导有条件的社区结合老旧小区改造、完整社区建设等契机，积极挖掘闲置用房资源，因地制宜复制推广“物业+养老”模式，逐步扩大覆盖面。

2.深化社区治理联动，提升服务专业水平。一是强化社区党组织引领作用，指导社区建立健全“居委会+业委会+物业+社工+志愿者”五方联动机制，定期收集老年人需求、协调解决服务难题。二是发挥社会工作专业优势，支持社区设立社会工作服务室或引入专业社工机构，指导物业企业开展老年人能力评估、需求调查、个案管理等工作，提升服务的精准性和专业性。三是培育社区为老服务组织，依托社区社会组织孵化基地，引导组建书法、戏曲、健身等兴趣团体和邻里互助队，丰富老年人精神文化生活，营造“老有所为、老有所乐”的社区氛围。

3.加强人才队伍培育，夯实持续发展基础。一是将养老护理知识纳入社区工作者和物业从业人员培训内容，依托县养老服务指导中心、职业培训机构等资源，组织开展老年心理疏导、应急救护、沟通技巧等专题培训，提升一线人员为老服务意识和能力。二是鼓励和支持社区低龄健康老年人、志愿者参加养老护理基础技能培训，壮大社区助老志愿服务队伍，探索推广“时间银行”等互助养老模式。
发展“物业+养老”模式，需要社会各方面力量给予关心、指导和支持，形成强大合力。非常感谢您的建议，我局将联合相关职能部门加大工作力度，推动我县养老工作不断取得新进展、迈上新台阶。也恳请您们一如既往地继续关心、支持我县养老工作，对我们的工作多提宝贵意见和建议。
衷心感谢您对我县民政工作的支持！

领导署名：颜志清
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联系电话：0595-23260969
                                安溪县民政局
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(此件主动公开)

抄送：县政协提案委，县政府督查室。
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