安民函〔2026〕22号

答复类型：B类

关于县政协十三届五次会议

第135116号提案的回复
陈含菊等委员：

   《关于引入心理赋能专业力量筑牢社会稳定根基的建议》(第135116号)已收悉。现将有关情况汇总答复如下：

一、主要做法和成效

（一）推进阵地建设，织密未保工作网络
2025年，投入80万提级打造县未成年人救助保护中心，投入120万元添置乡镇未保站设施设备，按有固定场所、有专门队伍、有制度上墙、有服务开展、有工作台账、有宣传展示、有服务电话的“七有”标准打造“保护、服务、赋能”为一体，软硬设施规范完整的县乡未保阵地，24个乡镇未保站已全面挂牌成立。依托全县24个乡镇未保站和495个村（居）服务点，实现心理咨询室全覆盖。推行心理专业人员“驻点+预约”服务模式，结合儿童主任定期走访，对7000余名困境儿童进行生活状况评估，对高风险儿童实施重点心理跟进，打通家校社联动渠道。
（二）引进专业队伍，营造社会关爱氛围。通过政府购买服务，组建“社工师+心理咨询师”双师团队，在全县开展心理健康评估、家庭教育辅导、及危机干预，建立心理健康档案并服务数千人次。在24个乡镇举办的暑期“童心向阳·筑梦茶乡”困境儿童夏令营开展心理健康小组活动。组建“爱心妈妈”等志愿队伍24支，深入偏远山区学校开展心理疏导，实施开展“茶乡护蕾”微心愿项目，累计点亮微心愿4000余个，在满足物质需求的同时注重收集心理关爱需求和心理疏导。

（三）创新服务机制，丰富儿童关爱活动
县民政局投入400万元，实施全国加强困境儿童关爱服务试点项目，一是开展困境儿童四色风险管理服务，深入全县24个乡镇走访了6642名困境儿童，完成风险等级评定和精准识别管理，建立“一人一档”服务档案。重点跟进“红色高风险”困境儿童102名、“黄色中风险”困境儿童71名，对32个涉法涉诉儿童开展司法帮教。二是在24个乡镇开展夏令营、周末课堂、主题活动、小组服务及课业辅导等群体性服务，累计服务困境儿童超2万余人次。开展652节次周末课堂和约1070节次课业辅导服务。围绕六大关爱服务专项行动，在24个乡镇积极开展励志教育、亲情关爱、心理健康教育疏导、社会融入支持、自我保护能力提升等关爱服务672余场，服务超15000人次。另外投入110万元，持续在凤城、城厢、参内、湖头等四个乡镇开展示范点建设，项目紧紧围绕“福蕾行动计划”十大工程有序开展活动，累计服务1600名困境儿童，服务困境儿童6400人次，利用寒暑假、周末等节假日共开展125场周末兴趣班，5期冬令营。招募了546个爱心爸妈，结对帮扶1200名儿童。
衷心感谢您对我县民政工作的支持！
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