安建函〔2026〕54号

答复类型：A类

关于县政协十三届五次会议

第135045号提案的答复

黄鸿斌委员：

《关于提升我县物业管理服务水平的建议 》（135045号）收悉。现答复如下：

一段时间以来，特别是开展物业服务管理提升行动以来，我局根据各级的工作要求，积极推动我县物业服务管理工作提质增效。主要开展了以下工作：

一、关于强化党建引领，健全协同治理体系建议方面

一是立足党建赋能基层治理主线，依托制度建设夯实小区治理根基。我局牵头先后出台了《党建引领物业融入基层治理三年行动方案》《安溪县推进社区物业服务管理提升工作三年行动方案》，厘清住建、社区、物业、业委会等各方权责，确保全县小区物业管理不缺位。目前我县“三有”物业企业党组织覆盖率100%；住宅小区党组织覆盖率100%；已成立业委会137个，业委会组建率从2024年1月的52.87%提升至97.86%，完成32个老旧小区业委会规范化组建，实现党组织优势与基层治理深度融合。二是固化四方联动会商机制。落实处级党员领导挂钩包片制度，29名处级干部全覆盖挂钩56个村（社区），每季度列席小区物业联席会议；推动各有关乡镇定期常态化召开社区党组织、小区党支部、物业服务企业、业委会（业主代表）四方联席会，就地化解物业矛盾。截至2026年3月底，已召开社区党建工作协调委员会会议221场次，议定项目498个，化解矛盾纠纷112条。三是建强红色业委会队伍。实施业委会履职常态化考评，2026年完成首轮履职综合评价。依法推进规范改选与换届工作，推动村（社区）“两委”成员按程序兼任业委会委员，实现小区党支部与业委会双向进入、交叉任职，全县“红色业委会”105个，占比从2024年1月的56.1%提升至76.64%。

二、关于规范服务标准，推动质价精准匹配建议方面

以地方规范为标尺，从合同、公示两端发力实现服务与收费匹配。一是对标落地市级物业服务地方标准。严格执行《住宅物业管理服务规范》（DB3505/T17-2024），督促全县各小区对照分级标准细化管理细则，实现物业服务全流程有据可依、依规管控。二是统一规范物业服务签约管理。全域启用标准化物业服务示范合同文本，锚定服务内容、分级标准与收费边界，提前介入物业费调价指导，严守质价相符原则。三是做实信息公开与业主监督。全县142个住宅小区全部配齐“一箱二牌三栏”公示载体，常态化公示服务清单、收费明细、公共收益、公摊费用、维保支出等关键信息；全面推行“业账社审”制度，搭建142个小区业主监督微信群，21723名业主在线参与日常监督。

三、关于创新监管机制，强化行业规范约束建议方面

构建星级考评+动态巡检+失信惩戒三位一体监管体系。一是实施物业小区星级评定。委托第三方机构，联合乡镇、村社开展2025年度小区星级考评，已评出五星小区6个、四星46个、三星71个、一星1个、不定星7个，考评结果纳入物业招投标、评优评先重要参考。二是常态化开展动态督查。按季度采取实地抽查、投诉溯源、多部门联合检查等方式滚动督导，对问题小区限期整改、跟踪销号。三是健全失信惩戒退出机制。对连续评级不合格、侵占业主权益、安全履职缺位的物业企业依法清退。累计约谈物业负责人35名、小区项目经理55名，通报批评违规企业27家，8家企业予以信用扣分，督促解聘不合格项目经理25人，清退履约缺位物业项目8个并协助业主重新选聘服务商。

四、关于畅通诉求渠道，高效化解矛盾纠纷建议方面

闭环处置群众诉求，推动矛盾源头化解、基层终结。一是规范诉求闭环处置流程。依托四方联席会议，统筹12345政务热线、信访来访、物业投诉直通车等各类诉求渠道，建立“受理-转办-办理-反馈-办结”全链条闭环管理，力争物业纠纷小事不出小区、大事不出社区，做到群众诉求件件落地反馈。二是推动司法资源下沉小区。全县小区全部设立专属调解室，落实法官、检察官、警官、律师“三官一律”驻点服务，依托诉调对接平台、业主接待日制度，把矛盾化解在一线。三是常态化普法宣传。借助主管部门、物业行业协会及社区宣传阵地，普及物业管理法规、业委会权责、业主权责，培育“付费享服务、共建共管家园”契约意识，全县物业缴费率稳步提升。

五、关于赋能数字转型，提升智慧服务效能建议方面

依托省级数字化平台+小区智能改造，提升物业服务精细化水平。一是用好“闽物业”数字化管理平台。依托闽政通APP实现平台一网通行，业主可通过“随手拍”功能一键上报环境卫生、设施故障、消防安全等问题，物业项目经理将及时处置反馈，业主还能对处理结果进行满意度评价，平台同步开放公共收益查询、隐患排查、企业信用公示等功能。以物业服务质量提升工作为契机，同步引导物业企业落地智慧工单、智能门禁、智慧停车等数字化设施，升级小区便民服务。二是推进特种设备智能化改造。配合市场监管、消防部门加快电梯、消防设施智能监测终端布设，筑牢设施安全底线。

六、关于加强队伍建设，夯实行业发展基础建议方面

分层分类开展系统化培训、评优激励，全方位提升从业人员素养。一是组织一线物业人员专项培训。统筹开展物业安全管理、消防实操、安保规范、物业管理条例、服务礼仪等专项培训，覆盖保安、运维、项目管理员等一线岗位。二是开展基层治理骨干专题研学。联合县委组织部面向社区书记、业委会成员、小区党务工作者开展授课教学、以案释法培训，明晰履职边界，提升基层自治能力。三是健全正向激励机制。每年组织行业评优表彰，设置分级奖励，营造争先创优良性行业氛围。

下一步，我局将持续以物业服务质量提升行动为抓手，聚焦短板弱项，狠抓落地见效，不断健全管理体系、提升服务品质、强化监管效能，全面推动我县物业管理服务水平再上新台阶，切实增强群众获得感、幸福感、安全感。
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（此件主动公开）
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